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I. Introduction 

 

Religare Broking Limited is the registered Point of Presence (POP) appointed by Pension Fund Regulatory and 
Development Authority (PFRDA) for the National Pension System (NPS). 
 
The purpose of this document is to outline the Grievance redressal policy of Religare Broking Ltd (RBL) for its 
NPS-POP operations/division in compliance to requirement provided in Pension Fund Regulatory And 
Development Authority (Redressal Of Subscriber Grievance) Regulations, 2015 and amendments made thereof 
vide PFRDA Notification dated 21st February, 2024. 
 
 

II. Scope 
 
As a part of PFRDA (Redressal of Subscriber Grievance) Regulations, 2015, every intermediary is required to 
follow the Grievance Redressal Policy as laid down as per the regulations. The below stated Grievance Redressal 
Policy (GRP) is made for the grievances arising out of various services offered by RBL in the capacity of NPS-POP. 
The scope of this GRP is restricted to redressal of grievances raised against NPS-POP operations of RBL and not 
for the grievances raised against/related to other operations/division of RBL. In cases where the grievances have 
been raised against/related to other operations of RBL, the respective division will be responsible for resolution 
of these grievances. The term “Grievances” is defined by the regulations under Regulation 2(g) as: 
 
“grievances or complaint” includes any communication that expresses dissatisfaction, in respect of the conduct 
or any act of omission or commission or deficiency of service on the part of, an intermediary or an entity or a 
person governed by the provisions of the Act and in the nature of seeking a remedial action but do not include 
the following— 
 
(i) complaints that are incomplete or not specific in nature; 
 
(ii) communications in the nature of offering suggestions; 
 
(iii) communications seeking guidance or explanation; 
 
(iv) complaints which are beyond the powers and functions of the Authority or beyond the provisions of the 

Act and the rules and regulations framed thereunder; 
 
(v) any disputes between intermediaries; and 
 
(vi) complaints that are sub-judice (cases which are under consideration by court of law or quasi-judicial 

body) except matters within the exclusive domain of the Authority under the provisions of the Act; 
 
This policy will be filed with National Pension System Trust as per the provisions of this Regulation. 

 

III. Objective  

 
The purpose of this Policy is to define the policies and procedures to be followed in receiving, handling and 
responding to any grievance received by NPS-POP division of RBL in respect of the services offered by it. The 
following are broad objectives for handling the customer grievances: 
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1. To inform the subscribers’ right to seek redressal of any complaints, through the redressal mechanism as 
specified under these regulations. 

2. To inform the subscribers processes followed by RBL under the National Pension System to receive and 
redress complaints from subscribers. 

3. To develop an organizational framework to promptly address and resolve customer Grievances fairly and 
equitably. 

4. To put in place a monitoring mechanism to oversee the functioning of the Grievance Handling Policy.  

5. To provide a mechanism to maintain records of each complaint received by RBL and the measures taken 
by it for its redressal. 

6. To formulate a process for submission of periodic reports to the National Pension System Trust as 
specified from time to time. 

7. To ensure that all issues raised by customers are dealt with courtesy and resolved in stipulated timelines. 

8. To provide easy accessibility to the customer for an immediate Grievance redressal. 

9. To provide enhanced level of customer satisfaction. 

 

IV. How to raise the grievance 
 
The subscribers can raise grievances through the following modes: 
 
1. By calling our customer care cell through customer care number at HO. 

2. By raising a grievance in writing at the relevant branch / Main Office. 

3. By emailing the grievance to igreligare@religare.com from registered email address. 

 

V. Resolution mechanism for grievances 

 
1. Grievances received through call centre: 

a. The grievances received are entered in the data base. 

b. The grievances that can be answered by the call centre executives will be answered immediately. 

c. The grievances that need escalation/need additional details will be escalated within the system. 

 
2.  Grievances received through written communication: 

a. The grievances can be received through submission of physical complaint letter/email. 

b. The grievances received will be entered in the data base. 

c. The grievance will be resolved and then appropriate reply will be sent to the customer.  

 

In case of walk-in clients at HO, NPS-POP Main Office, representative from the Grievance Redressal Team 

shall personally meet the customer to understand and resolve the queries / requests immediately. In case 

of any grievance, a written complaint will be taken from the customer and matter will be assigned to 

Grievance Redressal Team. 
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VI. Turn Around Time (TAT) 
 

TAT as defined in the Redressal of Subscriber Grievance Regulations, 2015 are adhered to. Following are 
the salient points with respect to TAT: 

 
a.  An acknowledgement is sent to the complainant within three working days of the receipt of the 

grievance. 

b.  The complainant is provided with a unique grievance number (Token No.) for future reference. 

c.  Every grievance has to be disposed-off within a period of thirty days of its receipt 

 

VII. Closure of grievance 
 
A grievance shall be considered as disposed off and closed in any of the following instances, namely:— 
 
(a) when the intermediary or entity regulated by the Authority has resolved all the grievance(s) of the 

complainant; 
(b) where the complainant has indicated in writing, its acceptance of the response sent by RBL; 
(c) where the complainant has not responded within forty-five days of the receipt of the written 

response sent by RBL; 
(d) where the Grievance Redressal Officer has certified under intimation to the subscriber that the RBL   

has discharged its contractual, statutory and regulatory obligations and therefore closes the 
complaint; 

(e) where the complainant has not preferred any appeal within forty-five days from the date of receipt 
of resolution or rejection of the grievance communicated by RBL. 

(f) where the decision of the Ombudsman on appeal has been communicated to such complainant:  
 
Provided that the closure shall not be applicable where the Ombudsman or the designated member, 
has allowed filing of the appeal or revision, as the case may be, beyond the specified period. 

 
VIII. Grievance Redressal Officer 

 

The operations pertaining to NPS are handled through the Main Office of Religare Broking Ltd located at 
Noida. Accordingly, a Grievance Redressal Officer (GRO) is appointed at HO, NPS POP main office. The 
present GRO details are: 

 

 

Mr. Shailesh Kumar Sinha 

Associate Vice President – Compliance & 

Surveillance 

Grievance Redressal Officer 

Religare Broking Limited 

Club 125, A-3, 4, 5, Plot No - 11, 

Sec - 125, Noida – 201301Tel.: 0120-3391000 

Email: nps@religare.com  

 

Mr. Sandeep Mittal 

Associate Vice President - Grievance Redressal 

Officer 

Religare Broking Limited 

Prius Heights, 2nd Floor, Plot# 10/11, 

Sector-125, Noida, Gautam Buddha Nagar, 

Uttar Pradesh – 201303 Tel: 011-49239863 

Email: m.sandeep@religare.com   

 
The details of GRO are available on our corporate website- www.religareonline.com. Changes in the GRO 
will be reflected on the said corporate website as and when done. 

mailto:nps@religare.com
mailto:m.sandeep@religare.com
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Further, Branch level Grievance Redressal Officers will be appointed at every POP branch. 

 

IX. Escalation of grievances to NPS Trust 

 

If the complainant is not satisfied with the redressal of his grievances or if it has not been resolved by the 
intermediary by the end of thirty days of the filing of the complaint, may escalate the grievance to the 
National Pension System Trust in accordance with the provisions contained in regulation 10 of Redressal 
Of Subscriber Grievance Regulations, 2015 as mentioned below (excerpt from the regulations given 
below): 
 
(1) Any subscriber whose grievance has not been resolved within thirty days from the date of receipt of 

the grievance by the intermediary, or who is not satisfied with the resolution provided by any 
intermediary (other than National Pension System Trust) may register a grievance with the National 
Pension System Trust, against such intermediary. The National Pension System Trust shall follow up 
the grievance with the concerned intermediary for redressal of the raised subscriber grievance. The 
National Pension System Trust shall seek the resolution of the subscriber grievance in accordance 
with the provisions of the Act, rules, regulations and applicable guidelines and respond appropriately 
to the subscriber within twenty one days from the date of receipt of the grievance under this sub-
regulation. 

 
(2) The subscriber whose grievance has not been resolved by the intermediary within twenty one days 

from the date of submission of the grievance to the National Pension System Trust, or who is not 
satisfied with the resolution provided by the National Pension System Trust may prefer an appeal to 
the Ombudsman against the concerned intermediary or entity. 

 
(3) Nothing contained in sub- regulation (1) shall apply to a grievance which is directly against the 

National Pension System Trust, and it shall be resolved by the National Pension System Trust in 
accordance with the provisions of regulation 6. 

 
X. Ombudsman 

 
PFRDA has appointed an Ombudsman in order to streamlined the functions to receive, consider and 
facilitate the resolution of complaints or grievances in accordance with the Grievance Redressal 
Regulations  

 
Furthermore, in accordance with the aforementioned Grievance Redressal Regulations, the complainant 
may file an appeal with the Ombudsman under the following circumstances: 

 
1) Whose grievance has not been resolved within 21 days from the escalation of the grievance with the NPS 

Trust under regulation 10 or 
2) Where a complaint has been made directly against the NPS Trust and is unresolved within 21 days or 
3) In relation to a complaint against any other pension scheme regulated by the Authority, whose grievance 

remains unresolved for a period of 30 days from the filling of his complaint against such pension scheme.  

 
Contact details of the office of Ombudsman are as provided below: - 

 
The Office of Ombudsman 
Pension Fund Regulatory Development Authority 
Tower E, 5th Floor, E-500, World Trade Center 
Nauroji Nagar, New Delhi - 110029 
Phone No - 011-40717900 
Email Id – ombudsman@pfrda.org.in  

 

mailto:ombudsman@pfrda.org.in
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I. पररचय 
 

रेशलगेयर ब्रोक्रकंग शलशमटेड राष्ट्ट्रीय पेंिि प्रणाली (एिपीएि) के शलए पेंिि निधध नियामक और ववकाि 
प्राधधकरण (पीएफआरडीए) द्वारा निय क्त उपस्स्िनत अस्स्तत्व (पीओपी) है।  

इि िीनत का उद्देश्य रेशलगेयर ब्रोक्रकंग शलशमटेड (आरबीएल) की एिपीएि-पीओपी पररचालि / िंभाग की 
शिकायत निवारण िीनत को पेंिि निधध नियामक और ववकाि प्राधधकरण (िब्ििाइबर शिकायत 
निवारण) के नियमों के अि िार लागू करिे की आवश्यकता और  पीएफआरडीए अधधिूचिा ददिांक 21 
फरवरी, 2024 के िंिोधि के अि पालि को रेखांक्रकत करिा है। 

 

II. क्षेत्र 

 

पीएफआरडीए (अशभदाता की शि कायत का निवारण) ववनियम, 2015 के एक अंग के तौर पर, प्रत्येक 
मध्यवनतजयों को ववनियमों के अि िार निधाजररत शिकायत निवारण िीनत का पालि करिा आवश्यक है। 
िीचे बताई गई शिकायत निवारण िीनत (जीआरपी) आरबीएल द्वारा एिपीएि-पीओपी की क्षमता में दी 
जािे वाली ववशभन्ि िेवाओं िे उत्पन्ि होिे वाली शिकायतों के शलए बिाई गई है। इि जीआरपी का 
दायरा आरबीएल के एिपीएि-पीओपी कायों के खखलाफ उठाई गई शिकायतों के निवारण तक ही िीशमत 
है, ि क्रक आरबीएल के अन्य कायों/ववभाग िे िंबंधधत/उठाए गए शिकायतों के शलए। स्जि मामलों में 
आरबीएल के अन्य कायों के खखलाफ शिकायतें दजज की गई हैं, उिके िमाधाि के शलए िंबंधधत ववभाग 
स्जम्मेदार होगा। िब्द "शिकायत" को ववनियम 2(जी) के तहत ववनियमों द्वारा पररभावित क्रकया गया है: 

"शिकायत या िमस्या" में कोई भी िंवाद िाशमल है जो क्रकिी मध्यस्ि िंस्िा या अधधनियम के 
प्रावधािों द्वारा िाशित क्रकिी निकाय या व्यस्क्त के आचरण या क्रकिी चूक या आयोग या िेवा की कमी 
के िंबंध में अिंतोि दिाजता है और उपचारात्मक कारजवाई की मांग करता है लेक्रकि इिमें निम्िशलखखत 
िाशमल िहीं हैं-" 

(i)   शिकायतें जो अधूरी हैं या निवारण प्रकृनत की िहीं हैं।; 

(ii)   ि झाव देिे की प्रकृनत वाले िंचार; 

(iii)    मागजदिजि या स्पष्ट्टीकरण देिे वाले िंचार; 

(iv)    शिकायतें जो प्राधधकरण की िस्क्तयों और कायों िे परे हैं या अधधनियम और उिके तहत बिाए 
गए नियमों और ववनियमों के प्रावधािों िे परे हैं; 
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(v)    मध्यस्िों के बीच कोई वववाद; और 

(vi)    लंबबत वाद वाली शिकायतें (वे मामले जो न्यायालय या अधज-न्यानयक निकाय द्वारा ववचाराधीि हैं) 
को छोड़कर अधधनियम के प्रावधािों के तहत प्राधधकरण के वविेि डोमेि के भीतर के मामले को छोड़कर; 

ववनियम के प्रावधािों के अि िार िीनत को राष्ट्ट्रीय पेंिि प्राणाली ट्रस्ट के िमक्ष प्रस्त त क्रकया जाएगा। 

III. उद्देश्य  

 

इि िीनत का उद्देश्य आरबीएल के एिपीएि-पीओपी ववभाग द्वारा प्राप्त क्रकिी भी शिकायत को प्राप्त 
करिे, िंभालिे और उिका जवाब देिे के शलए पालि की जािे वाली िीनतयों और प्रक्रियाओं को पररभावित 
करिा है। ग्राहक की शिकायतों को िंभालिे के शलए निम्िशलखखत व्यापक उद्देश्य हैं: 
1.   इि ववनियमों के तहत निददजष्ट्ट निवारण तंत्र के माध्यम िे क्रकिी भी शिकायत के निवारण के शलए 
िब्ििाइबरों के अधधकार के बारे में उन्हें िूधचत करिा। 

 2.   िब्ििाइबरों िे शिकायतें प्राप्त करिे और उिका निवारण करिे के शलए राष्ट्ट्रीय पेंिि प्रणाली के 
तहत आरबीएल द्वारा अपिाई जािे वाली प्रक्रियाओं के बारे में िूधचत करिा।  

3.   ग्राहक शिकायतों को तत्परता िे िंबोधधत करिे और उिका निष्ट्पक्ष और िमाि रूप िे िमाधाि करिे 
के शलए एक िंगठिात्मक ढांचा ववकशित करिा।  

4.   शिकायत निवारण िीनत के कामकाज की निगरािी के शलए एक निगरािी तंत्र स्िावपत करिा।  

5.   आरबीएल द्वारा प्राप्त प्रत्येक शिकायत और उिके निवारण के शलए उिके द्वारा क्रकए गए उपायों का 
ररकॉडज बिाए रखिे के शलए एक तंत्र बिािा। 
6.   िमय-िमय पर निददजष्ट्ट राष्ट्ट्रीय पेंिि प्रणाली ट्रस्ट को ररपोटज प्रस्त त करिे की प्रक्रिया तैयार करिा।  

7.   यह ि निस्श्चत करिा क्रक ग्राहकों द्वारा उठाए गए िभी म द्दों को वविम्रतापूवजक निपटाया जाए और 
निधाजररत िमयिीमा में हल क्रकया जाए।  

8.   ग्राहक को तत्काल शिकायत निवारण के शलए आिाि पह ंच प्रदाि करिा।  

9.   ग्राहक िंत स्ष्ट्ट का बढा ह आ स्तर प्रदाि करिा। 

 
 

IV. कैिे दजज कराएं शिकायत 

 

अशभदाता  निम्िशलखखत तरीकों के माध्यम िे शिकायत दजज करा िकते हैं: 
 

1.    म ख्यालय के कस्टमर केयर िंबर के माध्यम िे हमारे कस्टमर केयर िेल को कॉल करके 

2.    िंबंधधत िाखा/म ख्य कायाजलय में शलखखत शिकायत दजज कराके 

3.    पंजीकृत इमेल पते िे igreligare@religare.com को शिकायत ईमेल करके 
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V. शिकायत िमाधाि तंत्र 

 

 1.  कॉल िेंटर के माध्यम िे प्राप्त शिकायते: 

  a.    प्राप्त शिकायतें डेटाबेि में दजज की जाती हैं। 

  b.    कॉल िेंटर के अधधकाररयों द्वारा स्जि शिकायतों का उत्तर ददया जा िकता है, उिका उत्तर त रंत 
ददया जाएगा। 

 c.    स्जि शिकायतों को आगे बढािे/अनतररक्त वववरण प्राप्त की आवश्यकता होती है उन्हें शिस्टम के 
भीतर बढा ददया जाएगा।  

2.  शलखखत रुप में प्राप्त शिकायतें  

a.    शिकायतें भौनतक रुप में शिकायत पत्र/ईमेल जमा करिे के माध्यम िे प्राप्त की जा िकती हैं।  

b.    प्राप्त शिकायतें डेटाबेि में दजज की जाएंगी।  

 c.    शिकायत का िमाधाि क्रकया जाएगा और क्रफर ग्राहक को उधचत जवाब भेजा जाएगा।  

म ख्यालय या एिपीएि-पीओपी के म ख्या कायाजलय में आिे वाले ग्राहकों के शलए शिकायत निवारण टीम 
का  प्रनतनिधध व्यस्क्तगत रूप िे ग्राहक िे शमलकर तत्काल प्रश्िों/अि रोधों को िमझिे और उिका 
िमाधाि करिे के शलए उपस्स्ित होगा। क्रकिी भी शिकायत के मामले में, ग्राहक िे एक शलखखत 
शिकायत ली जाएगी और मामले को शिकायत निवारण टीम को िौंपा जाएगा।  

1. बदलाि का समय (टीएटी) 
 

टीएटी जैिा क्रक अशभदाता  शिकायत निवारण ववनियम, 2015 में पररभावित है उन्हें पूरा क्रकया जाएगा। 
टीएटी के िंबंध में निम्िशलखखत प्रम ख बबदं  हैं: 

 

a.    शिकायत प्राप्त होिे के तीि कायजददविों के भीतर शिकायतकताज को एक पावती भेजी जाती है।  

b.    शिकायतकताज को भववष्ट्य के िंदभज के शलए एक ववशिष्ट्ट शिकायत िंख्या (टोकि िंबर) प्रदाि क्रकया 
जाता है।  

c.    प्रत्येक शिकायत को प्राप्त होिे के तीि ददिों की अवधध के भीतर निपटाया जािा होता है।  

 

1. शिकायत का निपटारा होिा  

निम्िशलखखत में िे क्रकिी भी स्स्िनत में शिकायत को निपटाया और बंद मािा जाएगा, जब :– 
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(a)   जब प्राधधकरण द्वारा ववनियशमत मध्यस्ि या िंस्िा िे शिकायतकताज की िभी शिकायतों का 
िमाधाि कर ददया हो;  

(b)   जहां शिकायतकताज िे शलखखत रूप में, आरबीएल द्वारा भेजे गए जवाब को स्वीकार करिे का िंकेत 
ददया है;  

(c)   जहां शिकायतकताज िे आरबीएल द्वारा भेजे गए शलखखत जवाब की प्रास्प्त के पैंतालीि ददिों के 
भीतर कोई जवाब िहीं ददया है;  

(d)   जहां शिकायत निवारण अधधकारी िे ग्राहक को िूधचत करते ह ए प्रमाखणत क्रकया है क्रक आरबीएल िे 
अपिे िंववदात्मक, वैधानिक और नियामक दानयत्वों का निवजहि क्रकया है और इिशलए शिकायत बंद कर 
दी है;  

 (e)   जहां शिकायतकताज िे आरबीएल द्वारा िंप्रेवित शिकायत के िमाधाि या अस्वीकृनत की प्रास्प्त की 
तारीख िे पैंतालीि ददिों के भीतर कोई अपील दायर िहीं की है।  

 (f)   जहां लोकपाल के फैिले को अपील पर ऐिे शिकायतकताज को िूधचत कर ददया गया है: 

हालांक्रक यह निपटारा तब लागू िहीं होगा जहां लोकपाल या िाशमत िदस्य िे निधाजररत अवधध िे परे 
अपील या प िरीक्षण दायर करिे की अि मनत दी है, जैिा भी मामला हो।  

 

1.  शिकायत नििारण अधिकारी 

एिपीएि िे िंबंधधत कायों को िोएडा स्स्ित रेलीगेयर ब्रोक्रकंग शलशमटेड के म ख्य कायाजलय के माध्यम िे 
नियंबत्रत क्रकया जाता है। तदि िार, एक शिकायत निवारण अधधकारी (जीआरओ) की निय स्क्त एचओ, 

एिपीएि पीओपी म ख्य कायाजलय में की जाती है। वतजमाि जीआरओ का वववरण हैं: 

 
 

• श्री िैलेि क मार शिन्हा 
• एिोशिएट वाइि-प्रशेिडेंट- कंप्लायंि एंड 

िववजलांि 
• शिकायत निवारण अधधकारी 
• रेशलगेयर ब्रोक्रकंग शलशमटेड 
• क्लब 125, ए-3, 4, 5, प्लाट िं - 11, 
• िेक्टर - 125, िोयडा – 201301, फोि: +91-

120-4866640 
• ईमेल: nps@religare.com 

श्री िदंीप शमत्तल 
एिोशिएट वाइि-प्रशेिडेंट – शिकायत निवारण 
अधधकारी 
रेशलगेयर ब्रोक्रकंग शलशमटेड 
वप्रयि हाईट्ि, दिूरा तल, प्लाट िं 10/11, 
िेक्टर-125, िोयडा, गौतमब द्धिगर, 
उत्तर प्रदेि – 201303 फोि: +91-120 4868703 

ईमेल: m.sandeep@religare.com   

mailto:m.sandeep@religare.com


7 
 

 
 

जीआरओ का वववरण हमारी कंपिी की वेबिाइट- www.religareonline.com पर उपलब्ध है।  जीआरओ में 
पररवतजि होिे की दिा में उिे कारपोरेट वेबिाइट पर दिाजया जाएगा। 

इिके अलावा, प्रत्येक पीओपी िाखा में िाखा स्तर के शिकायत निवारण अधधकारी निय क्त क्रकए जाएंगे।  

 

1. शिकायत को एिपीएस ट्रस्ट को अग्रसाररत करिा  

यदद शिकायतकताज अपिे िमाधाि िे िंत ष्ट्ट िहीं है या शिकायत दजज करिे के तीि ददिों के अंत तक 
मध्यस्ि द्वारा इिका िमाधाि िहीं क्रकया गया है, तो वह शिकायत निवारण शिकायत ववनियम, 2015 के 
ववनियम 10 में निदहत प्रावधािों के अि िार राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा ट्रस्ट को शिकायत बढा िकता है जैिा 
क्रक िीचे उस्ललखखत है (िीचे ववनियमों िे अंि): 

(1)   कोई भी ग्राहक स्जिकी शिकायत मध्यस्ि द्वारा शिकायत प्राप्त होि ेकी तारीख िे तीि ददिों के 
भीतर हल िहीं ह ई है, या जो क्रकिी मध्यस्ि (राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा ट्रस्ट के अलावा) द्वारा प्रदाि क्रकए 
गए िमाधाि िे िंत ष्ट्ट िहीं है, वह राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा ट्रस्ट के िमक्ष, ऐिे मध्यस्ि के खखलाफ 
शिकायत दजज कर िकता है। राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा ट्रस्ट ग्राहक की शिकायत के निवारण के शलए 
िंबंधधत मध्यस्ि के िाि शमलकर कारजवाई करेगा। राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा ट्रस्ट अधधनियम, नियमों, 
ववनियमों और लागू ददिानिदेिों के प्रावधािों के अि िार ग्राहक की शिकायत का िमाधाि करेगा और 
इि उप-ववनियम के तहत शिकायत प्राप्त होिे की तारीख िे इक्कीि ददिों के भीतर ग्राहक को उधचत 
जवाब देगा। 

(2)   वह ग्राहक स्जिकी शिकायत का िमाधाि मध्यस्ि द्वारा राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा ट्रस्ट को शिकायत 
जमा करिे की तारीख िे इक्कीि ददिों के भीतर िहीं क्रकया गया है, या जो राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा  ट्रस्ट 
द्वारा प्रदाि क्रकए गए िमाधाि िे िंत ष्ट्ट िहीं है, वह िंबंधधत मध्यस्ि या निकाय के खखलाफ लोकपाल 
के िमक्ष अपील दायर कर िकता है। 

(3)   उप-ववनियम (1) में निदहत क छ भी उि शिकायत पर लागू िहीं होगा जो िीधे राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा  
ट्रस्ट के खखलाफ है, और इिका िमाधाि राष्ट्ट्रीय पेंिि योजिा ट्रस्ट द्वारा ववनियम 6 के प्रावधािों के 
अि िार क्रकया जाएगा। 

1. लोकपाल 

पीएफआरडीए िे शिकायत निवारण ववनियमों के अि िार शिकायतों या शिकायतों को प्राप्त करिे, ववचार 
करिे और उिके िमाधाि की ि ववधा के शलए कायों को ि व्यवस्स्ित करिे के शलए एक लोकपाल 
निय क्त क्रकया है। 

https://www.religareonline.com/
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इिके अलावा, उपरोक्त शिकायत निवारण ववनियमों के अि िार, शिकायतकताज निम्िशलखखत पररस्स्िनतयों 
में लोकपाल के िमक्ष अपील दायर कर िकता है: 

1)   स्जिकी शिकायत का िमाधाि ववनियम 10 के तहत एिपीएि ट्रस्ट के िाि शिकायत बढािे के 21 

ददिों के भीतर िहीं ह आ है या  

2)   जहां िीधे एिपीएि ट्रस्ट के खखलाफ शिकायत की गई है और 21 ददिों के भीतर इिका िमाधाि 
िहीं ह आ है या  

3)  प्राधधकरण द्वारा ववनियशमत क्रकिी अन्य पेंिि योजिा के खखलाफ शिकायत के िंबंध में, स्जिकी 
शिकायत ऐिी पेंिि योजिा के खखलाफ उिके द्वारा दायर करिे की अवधध िे 30 ददिों की अवधध के 
शलए अिि लझी रहती है। 

 

लोकपाल कायाालय के संपका  वििरण िीचे ददए गए हैं:  

 

लोकपाल कायाालय 

पेंिि निधध नियामक और ववकाि प्राधधकरण (पीएफआरडीए) 
टािर ई, पाचंिा तल, ई-500, िर्ल्ा टे्र् सेंटर 
िौरोजी िगर, िई ददर्लली - 110029 

फोि िं. - 011-40717900 

ईमेल आई्ी – ombudsman@pfrda.org.in  
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